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Kunden konfigurieren ihre Produkte mit dem CANIAS ERP
Produktekonfigurator selbst im Webportal

Die Ackermann Fahrzeugbau GmbH aus Wolthagen ist seit 155 Jahren eine renommierte
Marke fiir Sandwichplatten, Sandwichkonstruktionen und Kofferbausitze. Seit 1996 ist
Ackermann ein Tochterunternehmen des Hauptaktiondrs GESCO AG. Damals wie heute steht
das Unternehmen fiir Innovationsfahigkeit und Ideenreichtum in der Branche. Die Bereitschaft
zum Einsatz neuer Materialien und zur Entwicklung intelligenter Konstruktionen hat dazu
beigetragen, dass Ackermann heute {iber die modernste Anlage zur Herstellung von FCKW-
freien Polyurethan-Sandwichplatten verfiigt. Auch in Zukunft wird die Ackermann
Fahrzeugbau GmbH mit innovativen Produkten auf sich aufmerksam machen.

Basierend auf der hochmodernen Standardsoftware CANIAS ERP, die bei Ackermann
Fahrzeugbau bereits seit 1998 produktiv im Einsatz ist, bindet Ackermann nun auch seine
Kunden online in die Geschéftsprozesse ein und startet damit das Zeitalter des eBusiness im
eigenen Unternehmen. Wihrend bisher Bestellungen per Fax oder telefonisch eingingen,
woraus dann wiederum Stiicklisten und Arbeitspline erstellt wurden, wird heute auf den in
CANIAS ERP integrierten und extrem leistungsstarken Produktekonfigurator iiber ein Online-
Web-Portal zugegriffen.

Dank der javabasierten Systemarchitektur von CANIAS, lassen sich alle Anwendungen auch
iber das Internet ohne kostspielige Zusatzsoftware bedienen. So konnten zwei Fliegen mit
einer Klappe geschlagen werden, als man das Projekt “Produktekonfigurator” bei der Firma
Ackermann ins Leben rief. Denn der Konfigurator wurde nicht nur fiir den hausinternen
Gebrauch konzipiert, sondern auch fiir die Online-Nutzung iiber ein Portal auf der Homepage
von Ackermann, auf das die Kunden mit einem Passwort rund um die Uhr zugreifen konnen.

Die Basis des Konfigurators bildet eine Maximalstiickliste, aus der der Kunde auswahlt und
somit seinen ganz individuellen Bausatz zusammenstellt. Im Regelwerk, dem Herzstiick des
Konfigurators, sind die entsprechenden Attribute in Priiftabellen hinterlegt und unter
Berticksichtigung der entsprechenden Logiken miteinander verkniipft.


http://www.canias.de/
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Ein im Regelwerk hinterlegtes Pricingmodell bildet die Basis fiir die Angebotskalkulation. Zu
jeder Ausstattung wird der entsprechende Preis angezeigt, woraus das System am Ende der
Konfiguration den kundenspezifischen Preis errechnet.

Die elektronisch erfasste Kundenbestellung erzeugt im zentralen ERP-System automatisch ein
Angebot Da der Kunde neben den allgemeinen und typspezifischen Ausstattungen eines
Bausatzes der Bestellung auch noch weitere Ausstattungen hinzufligen kann, die nicht in der
Maximalstiickliste vorhanden sind, sondern dem Kunden spezifisch auf seine Anforderungen
zur Verfiigung gestellt werden, erzeugt das ERP-System nicht gleich einen Auftrag, sondern
zunichst ein Angebot. Erst nach dessen Uberpriifung, wird eine Auftragsbestitigung erzeugt.

Die Ziele von Ackermann, die Bearbeitungszeit von Bestellungen zu verkiirzen, dadurch die
Effektivitiat und Effizienz zu steigern und gleichzeitig den Kunden mehr Flexibilitit
einzurdumen, um dadurch wiederum eine hohere Kundenbindung zu erzielen, konnten mit dem
Produktekonfigurator in hchstem MalBe erfiillt werden.

In naher Zukunft soll auch auf die integrierte hoch funktionale MRP II in CANIAS
zuriickgegriffen werden, wodurch die nach gelagerten Prozesse fiir die Beschaffung der
Sekundirbedarfe und fiir die Fertigung ebenfalls automatisiert werden. Mit diesem weiteren
Integrationsschritt erwartet man eine noch hdhere Produktivitéit der Geschéaftsprozesse.

Der Produktekonfigurator von CANIAS ERP ist an Flexibilitit und Offenheit kaum zu
iibertreffen und hat Ackermann Fahrzeugbau innovativ wieder einen Schritt vorangebracht.

canias


http://www.canias.it/solutions/canias-erp-p2.html
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